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Guide de l'vtilisateur 6TADEL MyMCR

Logiciel de Main
courante informatique
et controle de rondes

Pour bénéficier du support et de l'assistance
client, veuillez adresser votre demande par mail
en indiguant vos coordonnées client, le numéro
de facture et la nature du probleme rencontré a
sav@étadel.fr. Nous vous répondrons dans les
plus brefs délais.

contact@étadel.fr- 01 858001 05
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Connexion

Pour vous connecter a I'application MyMCR, il vous faut un identifiant et un mot de passe que vous
retrouverez sur votre facture.

L'adresse de connexion est www.mymcr.fr

%
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E6TADEL

Une fois vos identifiant et mot de passe saisis, cliquez sur

Connexion a MyMCR [Se connecier]

email ou identifiant

Mot de passe

Se connecter

Ecran d’accueil

Sur I'écran d’accueil vous retrouvez les liens directs vers les différentes rubriques, ainsi que les
informations d'abonnement, si votre profil le permet (Gestionnaire ou Administrateur)

Attendance

Administration Main Courante Controle de ronde 5

S
>
4
=
Abonnements
Controle de ronde
Détail | Tags | Création | Dernierr 1l t | Find'ab t | Expiration dans (jours) | Base tarifaire € | Crédit € | Total €
Q 29 | 24/06/2013 05/07/2018 24/06/2019 220 335,00 98,63 236,37
Main courante informatique
Détail | Licence(s) | Création Dernier Fin Expiration dans Base tarifaire | Crédit | Total€
T 1 d'ab (jours) € €
Q 3 02/02/2015 10/09/2018 02/02/2019 78 1140,00€ 236,33 | 903,67
€ €



http://www.mymcr.fr/

Administration

Organisation

Depuis le menu « Administration », « Paramétrage », « Organisation » , puis « Société » vous aurez la
possibilité de modifier I'intitulé et les coordonnées de votre société.

M sociétd E Clients € Sites
Action Nom 9 Adresse
L@‘ ABT SECURITE 10 Avenue Kennedy
SN Nb Client(s) : 11 69150 Décines-Charpieu

En cliquant sur le bouton action de la fiche de la societe, une fenétre s’ouvre pour modifier les
informations de celle-ci.

et de = sociét: AT SECURITE Seul le nom de la société est obligatoire, |l
est conseillé de renseigner I'adresse mail,
B sersscomnr pour la gestion des différentes alertes

: générées par I'application.
\ fiurm Ll-iip\LJ
L\. ™ s

[E]  AuT-Bw458-1564

Choisir un fichier | Aucun fichier n'a été sélectionné [ rapport PDE en fin de service

Annuler m




Clients

Menu « Administration », « Paramétrage », « Organisation » puis « Clients » pour refrouver I'ensemble de
vos Clients. Chaque Client peut posséder plusieurs sites.

I société & clients {8 Sites
+ Ajouter
Action Nom o Adresse
:g?‘ ) 4 A-Risk e Antoine Bourdelle
Mb 5ite(s) : 1 44500 Saint-Nazaire

Le bouton [Ajouter] en haut d gauche permet de créer un nouveau client.

En cliuant sur le crayon de la colonne action de la fiche du client, une fenétre s’ouvre pour modifier
les informations de celui-ci.

Seul le nom du client est obligatoire. A la création d'un client, un site est automatiquement créé.

En cliquant sur la croix [Supprimer] vous supprimerez I'ensemble des sites, parcours et utilisateurs liés &
ce client.




Sites

Menu « Administration », « Paramétrage », « Organisation » puis « Sites » pour refrouver I'ensemble de
vos sites. Les sites sont classés par client.

En cliguant sur la fiche du site, une fenétre s’ouvre pour modifier les informations de celui-ci.

M sociéé EI Clients i8} Sites
+ sjouter

Action Nom 9 Adresse

»

:? X ¥, A-Risk Avenue Antoine Bourdelle

ﬁﬁn 44600 Saiit-Nazzire

Le bouton [Ajouter] en haut & gauche, pour chaqgue client, permet de créer un nouveau site.

Seul le nom du site est obligatoire.

En cliguant sur la croix [Supprimer] vous supprimerez I'ensemble des parcours et des utilisateurs liés &
ce site.




Utilisateurs

Depuis le menu « Administration » « Paramétrage » puis « Utilisateurs », vous aurez la possibilité de gérer
vos utilisateurs.

Les utilisateurs que vous allez créer dans ce menu, auront la possibilité de se connecter a I'application
pour consulter ou pour effectuer différentes missions selon leurs droits.

1. Droit d'accés aux applications

Droit

gent ~

- Gestionnaire : C'est I'administrateur de I'application, il a tous
les droits de lecture et de modification. Il crée les taches, les
S, i catégories d'événements, mais aussi définit les noms des points

de contréle des parcours...

2. Identification

a Agent: Pour la main courante, c’est I'utilisateur qui va
effectuer toutes les actions :

- Prise et fin de service
- Création d’événements
- Entrée / Sortie des visiteurs
= - Observations et commentaires
0 - Taches et consignes
- Vérification du matériel

3. Fiche d'identité

Hom *

Prénom *

| Parcourir_. | Aucun fichier sélectionné.

Régisseur : Il est chargé de I'administration de la main courante pour tous les sites du client dont |l
est rattaché. Pour le contréle de rondes, il n'a acces qu’en consultation a tous les pointages /
parcours effectués pour son client.

Client : il n'a acceés qu'en consultation & la main courante et au contréle de rondes, sur tous les sites
qui lui sont rattachés.

Utilisateur : il n'a acceés qu’en consultation d la main courante et au contrdle de rondes uniquement
sur le site auquel il est rattaché.

Annuaire : Toute personne n'ayant aucun acces ni a la main courante, ni au controle de rondes,
mais dont il est nécessaire d'avoir les coordonnées accessibles sur le site.




Controle de rondes

Pointages

Les pointages des tags (points de contréle, badges agent, badges

Fi . . . , ~
M= incident) sont affichés dans cette fenétre.
De 13/11/2018 00:00

Il est possible de filtrer et frier par date (début et fin), par lecteur, par
type de tags, par client et par site.

Jusque 13/11/201823:55

Lecteur o Pour sélectionner une date, utiliser le calendrier : cliquer sur l'icone «

Agent  Tous Calendrier » située & droite de chaque champ « Date ».

I b -

Tag Tous
Clip | “vous Remarque : ce calendrier figure dans tous les champs « date » de cette
en =
application.
site Tous
Annuler Valider
Nombre de pointages : 177
Afficher so v éléments Rechercher:
Date Lecteur Type Tag Agent Site Client

18/06/2018 14:20:09 PORTE DE SAINT CLOUD Controle PC 12 (Le Ddme étage 16 = Parcs Exterieur ELS
18/06/2018 14:20:37 PORTE DE SAINT CLOUD Controle PC 17 (La Coupelle étage 8a) 2 Parcs Exterieur ELS
18/06/2018 14:20:39 PORTE DE SAINT CLOUD Controle PC 20 (La Coupelle RDC) = Parcs Exterieur ELS
18/06/2018 14:20:41 PORTE DE SAINT CLOUD Controle PC 08 (Parking niv-3a = Bureau Intérieur EILS
) 18/06/2018 14:20:42 PORTE DE SAINT CLOUD Agent DEMO AGENT = Bureau Intérieur ELS
18/06/2018 14:20:43 PORTE DE SAINT CLOUD Controle PC 04 (Sortie parking Falguiére) - Bureau Intérieur ELS
05/07/2018 12:32:26 LaPro26 Agent DEMO AGENT = Bureau Intérieur ELS
& 05/07/2018 12:32:27 LaPro26 Agent Atent DEMO - Bureau Intérieur ELS
05/07/2018 12:32:28 LaPro 26 Controle PC 03 (Entrée parking Vaugirard - Bureau Intérieur ELS
05/07/2018 12:32:29 LaPro 26 Controle PC 04 (Sortie parking Falguiére) - Bureau Intérieur ELS
05/07/2018 12:32:30 LaPro 26 Controle PC 05 (Parking Casino) = Bureau Intérieur ElLS
05/07/2018 12:32:31 LaPro 26 Controle PC 06 (Parking niv-2a - Bureau Intérieur ELS
05/07/2018 12:32:32 LaPro 26 Controle PC 07 (Parking niv -2b) = Bureau Intérieur ElLS

Pour plus de visibilité, les badges [Agent] apparaissent avec une icdne verte dans la premiere colonne,
les badges [Incident] avec une icdne orange, et les badges non affectés avec un #.

Vous avez la possibilité de faire une recherche sur n'importe laquelle des colonnes dans le champ
[Rechercher]. Il est également possible de faire un export de ces pointages au format PDF ou XLS via
le bouton [Export].



Analyse Parcours

Cette fenétre affiche les parcours effectués.

Filtre
Date de début | 15/11/201800:00:00 = Il est possible de filtrer par intervalle de temps et par parcours.
Datede fin | 15/11/201823:59:59 =

Agent | Tous ~| Pour qu'un parcours soit reconnu et analysé, il faut impérativement
Client  Tous -l que le premier point de contrdle et le dernier point de contrdle soient
site | Tous -l pointés. En outre, ce premier point de controle (départ) et ce dernier
Parcours T -] point de contréle (arrivée) doivent étre différents. Le parcours doit

ensuite étre effectué de maniére cohérente afin que I'application
sl m puisse analyser le parcours.

Le parcours est considéré comme terminé (et donc ne prendra pas en compte les points de
contréle suivants) des lors que le dernier point de contrdle (arrivée) a été pointé.

Nombre de parcours effectué(s) : 1

Action Parcours Agent Début Fin Durée Réelle Durée Théorique Pourcentage

Q Nouveau (Parcs Exterieur) Michel Durand 05/07/2018 12:32:39 05/07/2018 12:32:48 00:00:09 00:30:00 10/10(100%)

Pour qu'un parcours apparaisse dans I'analyse, le pourcentage de points de contrdle pointé doit
étre supérieur a 60%.

Détails Nouveau (Parcs Exterieur) | Agent : Michel Durand | Durée : 00:00:09 | Réal. : 10 / 10 (100%) En Cliq uda n'l' sur |O |OU pe, VOUS \/iSU Olisez |e
, . .
détail de ce parcours :
Date Information Tag Position (Parcours)
05/07/2018 12:32:39 PC 11 (Parking niv -4b) Départ o
05/07/2018 12:32:40 PC 12 (Le Déme étage 16) 2 @ En vert : le poin-l- est valide
05/07/2018 12:32:41 PC 13 (Le Ddme étage 5) 3 [ ] . . 7y 7 7’
:le point a été badgé dans le
05/07/2018 12:32:42 PC 14 (Le Dme RDC) 4 @
s
05/07/2018 12:32:43 PC 15 (Le Select étage 7) 5 @ d esord re
/ 3. ) [P, H ' L4 A 4
05/07/2018 12:32:44 PC 16 (Le select RDC) 6 ® En noir : Ie ponfﬂ' n'a pGS e‘l-e bOdge.
05/07/2018 12:32:45 PC 17 (La Coupelle étage 8a) 7 [ ]
05/07/2018 12:32:46 PC 18 (La Coupelle étage 8b) 8 [ ]
05/07/2018 12:32:47 PC 19 (La Coupelle étage 5) 9 @
05/07/2018 12:32:48 PC 20 (La Coupelle RDC) 10 @




Configuration
Lecteur

Dans cette fenétre, les lecteurs (contrbleurs de rondes), identifiés par leurs numéros de séries,
apparaissent tels qu'affectés.

Les contréleurs de rondes sont automatiquement nommeés avec le nom de la société, et leur ordre
d'affectation.

Nombre de lecteur(s) : 2

Afficher 10 :I éléments Rechercher:
Action T Numéro Nom Commentaire
¥4 00400005 DEMO Attendance 2
4 00400519 La Pro 26
Affichage de I'’élément 1 3 2 sur 2 éléments Précédent Suivant

En cliguant sur le crayon, le formulaire de modification s'ouvre :

Vous pouvez modifier le nom qui apparaitra sur le rapport de pointages et ajouter un commentaire
qui lui, ne sera visible que sur cette page.

Si vous avez plusieurs clients situés dans différents fuseaux horaires, vous pouvez modifier ici celui du
lecteur qui lui sera attribué.

P
Numero 00400005
Nom * DEMO Attendance 2

Commentaire

[HIEN

Fuseau horaire UTC +01:00 Paris

Si la zone géographique ne figure pas dans la liste, merci de nous l'indiquer sur SAV@étadel.fr.




Tag : Affectation

Par défaut, les tags qui vous sont affectés sont des points de contréle. Vous pouvez également
commander des badges types porte-clés pour I'indentification des agents, ou des portefeuilles

d’incidents prédéfinis.

Si vous le souhaitez, vous pouvez changer I'affectation de vos tags :

Togs:30 [ TINCELEEEM  Archivé : 0

Id

35005B5A22

3A004D3A58

3A004DTAFS

3A004D345E

3A004DCA4F

3A004DD351

Informations

PC SAVRFID 4

PC SAVRFID &

PCSAVRFID 3

PCSAVRFID 2

PCSAVRFIDS

PCSAVRFID 1

Type
Contréle
Contréle
Contrdle
Contréle
Contrale

Contrdle

Nouvelle Affectation

\ Contrdle v |

| contrale v |

[contrle v |

\. Contrdle v |

[Agent v

= 3

___. Inccen: = -

Dans ce cas, deux points de contréles seront transformés en badges Agent, et deux autres en badges

Incident.

Changement d'affectation ...

Modifier l'affectation de 4 tag(s)

Pour valider la modification, il faut cliquer sur le bouton [Modifier

I'affectation de x tag(s)]




Point de conftrole

Un point de contréle est un tag qui va étre physiquement collé sur le site du client. Pour les tags RFID il
est nécessaire de ne pas les mettre en contact direct avec du métal, cela pourrait provoquer une

interférence et rendre le tag non lisible. Ce n’est pas le cas pour les tags NFC qui sont insensibles aux

interférences métalliques.

Il est important d'affecter les points de contrdle aux différents sites. Lors de la création d'un parcours

pour un site, seuls les points de confrdles affectés a un site pourront étre ajoutés.

Nombre de points: 20

Action || Nom
s r PCO1
e r PC02
s r PC03
Ve r PCO4
s r PC0O5
4 r PC06
4 r PCO7
4 r PCO8
4 r PC09
4 r PC 10

En cliquant sur le crayon vous pouvez affecter un point de contréle a un site et définir son nom et son

emplacement.

Affectation

Id

50121BB2FDBED4

Nom

PC DEMO NFC 4 |

Emplacement
Client
A-Risk ~

Site

A-Risk ~

Annuler [RTETE

Emplacement
Loge
Mezzanine
Entrée parking Vaugirard
Sortie parking Falguiére
Parking Casino
Parking niv-2a
Parking niv-2b
Parking niv-3a
Parking niv-3b

Parking niv-4a

Vous avez aussi la possibilité d’affecter plusieurs points de contrdle, soit en

Site

Bureau Intérieur

Bureau Intérieur

Bureau Intérieur

Bureau Intérieur

Bureau Intérieur

Bureau Intérieur

Bureau Intérieur

Bureau Intérieur

Bureau Intérieur

Bureau Intérieur

Client

sélectionnant chaque case des points concernés, ou alors en cliquant

dans la case présente dans la barre de titre, pour sélectionner I'ensemble

des points.




Filtre

Client

Site

oS b

|| Mon Affectés

Si vous possédez beaucoup de points de contrble, vous

pouverz filtrer les résultats par client, par site, ou n’afficher que
Affectation les points de contréle qui n’ont pas d’affectation.

Mom *
Emplacement
Client

Site




Agents

Nombre de badge(s) agent: 3

Action Numéro Nom Notifié
Fd 38001616D8 John DOE Non
e 3200B3B77E Jean Dupont Non
F 38003C2538 Michel Durand Non

Cette fenétre vous permet d’affecter un tag Agent a un utilisateur de type « Agent»

La case "Notifier par mail la prise de service" permet, lors du pointage du badge agent et du
déchargement du lecteur sur la base, de recevoir un mail avec le nom de I'agent, la date et I'heure
du pointage de prise de service.

Lorsque I'agent pointe son badge « Agent », tous les points de contréle suivants sont identifiés comme
pointés par cet agent.




Incidents

Cette fenétre permet d'affecter un badge « Incident » & un tag de type badge incident et de saisir le
nom de l'incident ainsi que d'éventuels commentaires. La case « Nofifier par mail I'incident », permet
de créer un « badge événement y.

Lorsgu'il est utilisé, le badge événement permet d'adresser une alerte par mail avec les informations
du pointage précédent.

Nombre de badge(s) incident: 2

Action Numéro Nom Commentaire Notifié
Ve 38003C60A8 INCIDENT 38003C60A8 Non
e 5900734E39 INCIDENT 5200734E39 Non

En cliguant sur le crayon, vous pouvez modifier le nom de I'incident qui apparaitra dans le rapport de
pointage.

Modification du badge incident

.
Numero 38003C60A8
Nom * INCIDENT 38003C60A8

Commentaire

Notification
mail

-

Exemple de situation : I'agent "Agent 1" au cours de sa ronde, constate qu'une « fenétre est restée
ouverte » : il pointe le badge incident correspondant a « fenétre ouverte », puis pointe le badge
événement afin de faire remonter une alerte a propos de cette fenétre restée ouverte.




Parametres
Parcours

Ce menu permet de créer des parcours et de les nommer. Un parcours est une suite ordonnée de
points de confrdle distincts et il est affecté a un site.

Filtre de recherche Parcours: 3
Client Tous j Action Nom du parcours
Site Tous j ZQ Parcours test
Zo test
zo Nouveau

Actions

Nouveau of Analyse

Pour créer un parcours, cliquer sur [Nouveau].

Client ElS _'_I
site Bureau Intérieur :I
Nom *
Durée Théorique  *° =

plan Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Charger le plan

Points de contréle PCO1 (Loge) _:I

Ajouter au parcours

Durée (mn) Nb Tag Site Client
30 10 Bureau Intérieur ELS
30 10 Bureau Intérieur ELS
30 10 Parcs Exterieur ELS

Apres avoir choisi le client et le site, il vous faut
nommer le parcours et Ilui donner une durée
théorique qui sera utilisée pour les statistiques.

Facultatif : vous pouvez ajouter un plan pour placer
vos points de contréle.

Dans la liste points de contréle n’apparaissent que les
points affectés au site choisi.

En cliguant sur [Ajouter au parcours] les points de
contréle sont ajoutés dans I'ordre.

Action Position Point de controle
AV Départ PC 01 (Loge)

AVD 2 PC 02 (Mezzanine)
AVO 3 PC 03 {Entrée parking Vaugirard)
AVO 4 PC 04 (Sortie parking Falguiére)

Utiliser les fleches « monter et descendre » pour réordonner les points de contréle ou la croix rouge
pour en supprimer. Le premier point définit le départ, et le dernier, I'arrivée du parcours.




Main Courante

Tableau de bord

Le tableau de bord de MyMCR vous permet d'avoir un visuel de tous les éléments en cours de vos
différents sites :

Reste a Faire: 3

Evénement ot
Description  Statut Date Catégorie Observation Crée Par Site Client
en cours o Alarme En 03/10/2018 ALARME L'alarme du serveur de |a salle de bain de mon voisinquia  RICHARD Parcs E.LS
serveur cours 09:44:45 TECHNIQUE un probléme de santé il me semble qu'il y a un probléme Exterieur
en attente (,
Test En 03/10/2018 ALARME Test de ie pour les ut dela ie RICHARD Parcs E.LS
cours 10:25:36 TECHNIQUE Exterieur
Début En 16/10/2018 DIVERS Un départ de feu a été signalé dans |'aile est RICHARD Bureau ELS
Visiteur § 3 incendie  cours 16:49:59 Intérieur

personne(s)

00

transporteur(s)

Taches

Chaque catégorie (ex : [Evénement]) est cliquable. Pour obtenir

sefectuer @) le détail d'une catégorie, il suffit de cliquer sur la sous rubrique
effectué @ (comme [en cours] ou [en attente]).
Materiels Ve
o Le tableau de bord est accessible a tous les utilisateurs de
bon . . . . . .
. i o I'application, en fonction du client ou du site auxquels ils sont
égradé
- @ rattachés. -
Journal = -
=
Certaines actions ne sont disponibles que pour les utilisateurs avec un statut [Agent] :
- Prise et fin de service
- Création d'événements
- Entrée / Sortie de visiteurs
- Réalisation des tGches
- Vérification du matériel i]
E
Toutes les actions se refrouvent sur les pages relatives a la MCI, sous forme d'un menu =7,
I

a droite de ces pages. Les actions non disponibles pour I'utilisateur courant sont grisées. /YN




1 - EVENEMENT
Cette fenétre affiche les incidents non résolus signalés par I'agent-:
- En cours: I'évenement a été créé par I'agent. Il se référe au registre des consignes pour
appliquer la procédure correspondant a la nature de I'incident.
- En attente : I'évenement est en pause, il ne peut pas étre résolu immédiatement.

2 - VISITEURS SUR SITE
Ce module permet de conndaitre instantanément le nombre de visiteurs sur le site et de gérer les
entrées et sorties des visiteurs en complétant une fiche avec motif de la visite.

Un annuaire du personnel sur site ou des visiteurs est également consultable.

3 - TACHES PERMANENTES / TEMPORAIRES
Exécution de taches ponctuelles, récurrentes ou planifiées avec validation et constat. Planification
d'évéenements ou de missions. Création de formulaires d'événements.

L'agent doit valider ses fiches de tdches pour quitter sa vacation.

4 - LISTE DU MATERIEL
Notifie le matériel en utilisation par I'agent pendant sa vacation. L'agent doit valider la fiche de
vérification du matériel pour quitter son poste.

5 - MAIN COURANTE

Identification de I'agent pendant sa vacation. Déclaration des prises et fins de services. Consultation
chronologique des évenements. Rédaction libre ou saisie d’évenements prédéfinis. Enregistrements
automatisés.

25 derniers éléments de la Main Courante (derniere mise a jour :15/11/2018 09:56:35)

Action Date Catégorie Titre Agent Observation Site Client
r
= Q 08/11/2018 Parcours Fin parcours Agent Bureau ELS
12:05:20 RICHARD Intérieur
2 Q 08/11/2018 Pointage Controle Agent PC 42 ( Bureau du fond ) Bureau E.LS
12:05:17 RICHARD Intérieur
z Q 08/11/2018 Pointage Controle Agent PC45 Bureau E.LS
12:05:15 RICHARD Intérieur
i Q 08/11/2018 Pointage Controle Agent PC 43 ( Sous la fenétre gauche ) Bureau ELS
12:05:13 RICHARD Intérieur
| F Q 08/11/2018 Parcours Début parcours Agent Bureau E.LS
12:05:11 RICHARD Intérieur
: F Q 08/11/2018 Parcours Fin parcours Agent Bureau E.LS
12:05:07 RICHARD Intérieur
1'F.‘ Q 08/11/2018 Parcours Début parcours Agent Bureau E.LS
12:04:34 RICHARD Intérieur
— Q 03/11/2018 Commentaire TEST BOUTIER PRISE de service Bureau E.LS
09:58:52 Intérieur
= Q 03/11/2018 Commentaire TEST BOUTIER TEST Bureau E.LS
09:57:27 Intérieur




Journal

Le journal permet de visudliser les derniers évenements enregistrés dans la main courante. Seules les
catégories qui possedent au moins une entrée (sauf les catégories systeme du genre prise / fin

service...) apparaissent dans la sélection.

Filtre

Date de début
Date de fin

Agent
Client
Site

Catégorie

celle-ci.

19/11/2018 00:00
19/11/2018 23:55
Tous
Tous
Tous

Alerte PTI
Badge Agent
Commentaire
Incident
Mastériel
Message
Objet trouvé
Pointage
Service
Tache
Visiteur

Export

Bl o m

H

Afficher 25 jéléments

Action

9 a
H Q
= q
9 a
Q

Q
B a
/s a

Date Catégorie

16/11/2018 Fin de Service
16:30:11

16/11/2018 Portefeuille
16:26:32

16/11/2018 Observation
16:23:57

16/11/2018 Prise de
16:23:30 Service

05/07/2018 Controle
12:32:39

05/07/2018 Agent
12:32:38

05/07/2018 Controle
12:32:26

18/06/2018 Controle
14:20:42

Affichage de ['élément 1 2 8 sur 8 éléments

Remarque : Sans sélection, toutes les catégories seront prises

en compte dans la recherche.

Pour sélectionner plusieurs catégories, il faut cliquer sur une

catégorie, appuyer sur la fouche [Shift] du clavier puis cliquer
sur une autre catégorie.

Le bouton [Export] permet de faire un export du journal au

format PDF. Vous pouvez choisir le nombre d'éléments

affichés, ainsi que faire une recherche sur I'ensemble des

éléments de la grille.

Titre Agent

Finde
Service
Portefeuille
Observation
Prise de
Service
Controle
Agent

Controle

Controle

Rechercher:

Observation

L'événement Portefeuille est Terminé : Portefeuille avec
papier d'identité trouvé sur le site, remis au pc sécurité

La porte OUEST n'était pas vérouillé

Durand / 11 { Parking niv-4b )

Durand

1(Loge)

1{Loge)

Précédent

La loupe permet d'avoir un détail de I'entrée sur la main courante, et le cas échéant, la photo de

Site

Bureau
Intérieur

Bureau
Intérieur

Bureau
Intérieur

Bureau
Intérieur

Bureau
Intérieur

Bureau
Intérieur

Bureau
Intérieur

Bureau
Intérieur

Client

ElLS

EILS

ELS

EILS

ELS

ELS

Suivant




Configuration
La configuration est réservée aux administrateurs (Gestionnaire et Régisseur)

Catégorie d’événements

Les catégories d’événements sont indispensables pour la saisie des incidents.

Vous pouvez choisir de définir un type d’'événement
accessible par tous vos clients / sites, ou bien en cas
Titre d’'événement spécifique, vous pouvez renseigner uniguement
le client ou le site en question.

Création d'un type d'événement

Description
y Pour une visudlisation simplifiée, vous pouvez choisir une
'™ couleur par événement.
Couleur
Si vous voulez déclencher une alerte par mail sur cet
it | o Fl evénement, il faut cocher la case « Alerte maily puis
st | e F renseigner glons le c,homp suivant 'adresse mail de la
NONE. personne qui sera alertée.
Mail d'alerte
Catégories: 6
Action Titre Description Alerte mail Mail alerté Site Client
I Gx ALARME TECHNIQUE Alarme Technique Non -
I Gx MAJ HORLOGE Synchro des horloges du site Qui demo@123.fr
I Gx Objet trouvé objet trouvé Non contact@attendance.fr
I Gx ras detecteur Non t3test@gmail.com
Gx Résident Résident Non jteuffot@attendance.fr
I (Z®  Secoursapersonnes Secours a personnes Non -

Vous pouvez modifier les événements déja créés en cliquant sur le crayon, ou bien supprimer un
événement qui n'a plus lieu d'étre en cliquant sur la croix. En cas de suppression, I'historique des
événements de ce type est conservé.




Matériels

Ce menu permet d'ajouter, modifier ou supprimer des matériels détenus par un site donné.

Ce matériel sera disponible sur un site ; il pourra étre emprunté

i par un visiteur par exemple et sera suivi par les agents.
N° série/ 1d. Vous pouvez choisir un fichier image pour représenter le matériel
Description ; cette image ne doit pas faire plus de 2Mo.
Y
site Bureau Intérieur j

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Annuler Confirmer l'ajout

Matériel: 2

Action Désignation Description Etat Vérifié site Client
Gx ATI-3540 Téléphone PTI VIGICOM Bon le 20/11/2018 09:44:47 Non Bureau Intérieur E.LS
Gx Ordinateur PC sur poste Unité centrale HP N° série HP49373883893489 Bon le 27/09/2018 17:18:07 Oui Bureau Intérieur E.LS

L'application conserve le dernier état du matériel.

Taches
Creation de taches ... Création des taches : Vous pouvez paramétrer plusieurs taches,
temporaires ou permanentes, qui devront étre effectuées parl'agent
e au cours de sa vacation.
Description

Ce menu permet d'ajouter, modifier ou supprimer les taches
rattachées a un site.

Début 20/11/2018 00:00

Pour créer une tGche permanente, complétez la fiche en laissant la
date de fin vide et en choisissant les jours concernés.

Fin

. \
o om

Site Bureau Intérieur

Dans le cas d'une téGche temporaire, précisez une période durant
laguelle elle s’appliquera en renseignant les dates de début et de fin.

Lundi v

Mardi P Les tAches sont uniquement visibles par les agents concernés ; vous
Mercredi 7 pouvez a tout moment modifier ou supprimer des t&ches déja créées.
Jeudi v

Vendredi v

Samedi v

Dimanche v

Annuler Confirmer 'ajout




Parametres
Consignes

Création de consigne ...

Titre

Description

Client

B B\

Site Tous

Crée par

Modifiée
par

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Annuler Confirmer I'ajout

Messages

Nouveau message

A & Tous les agents

€ site | Bureauintérieur =
€ Agent| DEMOAGENT |
Objet
N
Message

Ce menu permet d’ajouter, modifier ou supprimer des consignes. Des
fichiers peuvent étre joints pour expliquer une consigne.

Une consigne peut étre créée pour : la société, un client ou un site
particulier.

Remarque :

Attention & ne pas charger des fichiers de méme nom.

Permet d'adresser une note a I'attention des « Agents » ou des «
Utilisateurs » d'un site, ou bien méme & un agent en particulier.

Apres avoir complété le formulaire, cliquez sur le bouton vert «
Valider » pour envoyer le message.

Lors de la création d'un message, une fenétre d’information lui
indiguant I'arrivée d'un nouveau message s'ouvre.

V:




Une boite de réception est également disponible

Boite de réception ...

Filtre Tous les messages «
Action De A Site
% BOUTIER Tous Bureau

Intérieur

% BOUTIER Tous

Agents v

Titre

Fermeture
excpetionnelle

controle de cette
nuit

Sites v

Description

le bureau va fermer vers 19h ce soir,
merci de prendre vos précautions pour
ne pas étre coincé derriére les grilles

j'ai trouvé une clé de skoda sur le
parkinbg exterieur du cinema pathe
gaumont de varennes, les clés sont
désormais au pc sécurité

Le

28/09/2018
10:31:01

14/08/2018
09:22:56

Pris en
compte

QOui

DEMO
AGENT

Agent
RICHARD

le Client

11/10/2018
00:33:26

19/09/2018
10:56:34

Vous pouvez filtrer ces messages en actionnant les différents menus et réinitialiser le filire de
recherche en cliquant directement sur [Filtre].




Gestion des cles

La gestion des clés vous permet de connaitre rapidement I'identité de I'emprunteur d’'une clé.
Un scellé munis d'un tag NFC est fournis pour chaque clé affectée a votre société. A chaque
emprunt, le tag NFC doit-étre badgé par les utilisateurs & I'aide d’'un Smartphone NFC munis de
I'application mobile Mymcr.

Les informations sur I'identité de I'emprunteur sont automatiquement transmises sur la plateforme
Mymcr.fr. Cela vous permet de garder une fracabilité de vos clés.

Liste des clés

La liste des clés vous permet de visualiser et de modifier I'ensemble de vos clés.
Le menu de droite affiche I'état actuel de la clé (état, site, client).

Le @ pouton permet de modifier la clé sélectionnée. Aprés avoir cliqué sur ce bouton,
le menu de gauche affichera les informations de la clé et vous permettra de modifier ses
informations.

Il est possible d'ajouter une photo de la
clé concernée en cliquant sur

5 « Parcourir ».
Photo e i

TN RN N T RO ¢ Nom : Permet d’enregistrer le
nom de la clé

e Commentaire : Permet d’ajouter
une observation

Edition de la clé

Commentaire :

Site: N .. .
= o Site : Permet de choisir le site sur
Groupama Stadium Vv , ,
lequel la clé est affectée
Parcourir.. | Emplacement / Stockage:: o Emplacement / Stockage :
Tous Y Permet de sélectionner le lieu de
stockage de la clé.
Activer les alarmes
= Il est possible de recevoir les Alertes par
© eo Delai (minutes)

e-mail en cas de non restitution d’'une
clé en cochant la case « Activer les

alarmes ». Cette fonction permet de
M Anner recevoir des alertes e-mails aprés une

=




Historique

Filtre de recherche Les historiques des mouvements des clés sont affichés
dans cette fenétre.

Début :

Il est possible de filtrer et trier par date (début et fin), par
== & clé, par Agent, par état, lieu de stockage, par client et
i par site.

Toutes v

Pour sélectionner une date, utiliser le calendrier : cliquer
Agent: . A . 0 N .
v sur licone « Calendrier » située a droite de chaque
at: champ « Date ».

Tous v

o Remarque : ce calendrier figure dans tous les champs «
¥ date » de cette application.

Client:

Tous v
Site:

Tous v

Historique des mouvements de clés

Afficher 50 v éléments Rechercher:

N fat Date Photo clé Emplacement Agent site Client
Réstitution 24/09/2019 11:54:07 Clé 4 - ACCES PARKING SOUTERRAIN ﬂ Michael DUBOIS Groupama Stadium Client SALON LYON
Réstitution 24/09/2019 11:54:02 M Clé 5 - LOCAL TECHNIQUE ﬂ Michael DUBOIS Groupama Stadium Client SALON LYON

Emprunt 24/09/2019 11:53:54 Clé 4~ ACCES PARKING SOUTERRAIN E Michael DUBOIS Groupama Stadium Client SALON LYON

Emprunt 24/09/2019 11:53:41 Clé 5 - LOCAL TECHNIQUE Michael DUBOIS Groupama Stadium Client SALON LYON
® 24

Réstitution 24/09/2019 11:50:29 CIé 1- PORTAIL VISITEURS NORD ﬂ Michael DUBOIS Groupama Stadium Client SALON LYON
») ‘g

Emprunt 24/09/2019 11:49:39 Clé 1- PORTAIL VISITEURS NORD E Michael DUBOIS Groupama Stadium Client SALON LYON

Réstitution 26/08/2019 16:35:30 Clé3-PORTAILVIP SUD Michael DUBOIS Groupama Stadium Client SALON LYON
» /‘p

Emprunt 26/08/2019 16:35:23 Clé3-PORTAILVIP SUD Michael DUBOIS Groupama Stadium Client SALON LYON
[C 2 42

Alarmes

Sur cette catégorie, s'afficheront les clés qui sont en alarme.
Les clés passent an alarme si elles ne sont pas restituées avant le délai impartit.

Clés en alarme

Aucun résultats avec ces critéres




Parametres

Stockage
Ajout / Edition de la zone de stockage L'onglet stockage permet de créer
et de modifier les zones de stockage

| '"°"‘" | des clés.
Cliemt : Un appui sur le bouton & dans le
“ menu de droite permet de modifier
site: I'emplacement ou de supprimer une
Tous d zone de stockage

Liste des zones de stockages physiques des clés

Rechercher:

Afficher 50 v  éléments
Action * Emplacement site Client
A-Risk Industries

Précédent Suivant

(7} Boite a clés du RDC Site A-Risk Industries

Affichage de 'élément 1 3 1 sur 1 éléments

Parametres généraux

Les parametres par défaut permettent d’activer ou de désactiver les alarmes par e-mail sur la non-

restitution des clés.

Paramétres par défaut

Activer les alarmes sur non-resitution de la clé

Delai avant déclenchement de ['alame (en minutes):
® so0

Mail de récéption des alarmes

a Msit alerte




Application Android

SAMS

Patrick MUSSET

L'application MYMCR n’est pas destinée a étre utilisé par
I'administrateur, les parametres d’administration
sont accessibles depuis le site www.mymcr.fr.

Connexion
A I'ouverture de I'application, il est nécessaire de se
aentitant connecter avec vos identifiants.
PMUSSET
Mot de passe @ Les identifiants et mot de passes sont créés et

doivent vous éfre communiqué par le Gestionnaire
de la société.

[T] Rester connecté

Id: 38¢21302530b1571

VALIDER
_ Pour accéder a I'application Mymcr, il est

ou impératif que le numeéro ID du smartphone soit
Scannez votre badge NFC référencé sur le compte Mymcr (menu
Paramétrage > Smartphone). Si ce n’est pas le cas,
merci de contacter le gestionnaire de la société.



http://www.mymcr.fr/

Début et fin de service

6B O3 7 .4l 54% & 16:28

Avant de pouvoir utiliser les fonctions de la main
courante, il est impératif de réaliser un début de
service.

& Début service [0}

Site Site A-Risk Industries v

Au moment de la prise de service, il est possible de
prendre une photo en sélectionnant le logo photo
en haut a droite de I'écran afin de prouver votre
identité.

Michel ROUSSEAU Michel ROUSSEAU
En service: Site A-Risk Industries

Main Courante Main Courante

' | K™

Début service Fin service




Evéenement

“%A oM ¥ .l 59%H 1657 W@ B QMY T .l 59% i 16:58
( | 0 < Evénement < Animal errant
by En cours o > @ =
Evenement
Evénement terminé -
Cet onglet permet nente 0
Observation
d'acceder aux NOUVEL EVENEMENT Un chien errant a été apergu sur site
s s derriére le batiment B.
evenements en cours La SPA a été appelée.
ou en attente, mais Gommentaire
également de créer un Passage de la SPA le 31/10 a 17h|

nouvel évenement.

Des types
d'évéenements sont au

préalable créé par le e
gestionnaire de la main

Il existe 3 états différents pour les événements : En cours, en attente ou terminé.

Visiteur
=l | i =R Y] QM T .al 60%H 17:04 . ..
> - - La gestion des visiteurs vous permet
. . .. D . . . . .
< Visiteur < Nouveau visiteur ol de visualiser les visiteurs sur site ou
de créer une nouvelle entrée.

Personne a >
Type Personne v

Transporteur a > . ., .
B TaRL Il existe deux catégories de

NOUVEAU VISITEUR visiteurs : Personne ou transporteur.
Jeanne
22566388816 Lors de I'entrée d'un visiteur, vous

devez renseigner son identité. Lors
de sa sortie, il suffit de sélectionner
la fiche du visiteur en question puis
d'appuyer sur le logo « sortie » en
bas & droite de I'écran.

Motif de |a visite

Visite commercial imprimantes




Observation

Oy 7 .l 64% 1 17:21

Observation (o]

smartphone trouvé

Observation

ISmartphone Samsung trouvé dans la
salle de réunion B14. Déposé au PC
Sécurité

La catégorie observation vous permet
d'ajouter une observation libre et d'y joindre
une photo.

Exemple : objet frouvé lors d'une ronde, porte

Tache
=l < | O} T .l 65%E17:28 | o B QM3 7 .l 65%HE 17:28
1 e o ¢  Tache < Vérification des portes
7 =
Vérification des portes
3 e .
O\ Vérifier que les portes principal et de Vérifier que les portes principal et de
service soient fermées a clé. service soient fermées a clé.
Téch e % o0:.00 | Site A-Risk Industries

Portes correctement fermés

Cette partie permet
d'accéder aux taches « a
effectuer » ou « effectué ».

Une fois la tache réalisé,
vous pouvez la passer au

statut « effectué » en
ajoutant une observation.




Matériel

] oM T M69%E1747 | B O T .4l 69%1d 17:48
< Matériel < RX428
Bon > Description
a Scanner Rayon X :'g
Dégrade 0 iy Matériel
Hors Service o >
Flat Dégradé  ~ La gestion du matériel vous permet
de modifier I'état du matériel
Rayure sur I'écran constaté enregistré dans la main courante.
Une prise de photo est possible au
moment de I'ajout d’'un
commentaire ou du changement
Q d'état en appuyant sur le logo en
haut & droite de I'écran.
Message
~ B oMU Tl 72%E 1420 | B o 1 72%d 14:16
o < Message < Message

Message d'information

Titre
Une alarme a été déclenchée la nuit

Message diinformation Q derniére dans l'atelier. Merci d'effectuer
Message une ronde d'inspection.

Message ) 19/09/2019 15:50:14 Site A-Risk Industries
Une alarme a été déclenchée la nuit

La messogerie permeT au derniére dans l'atelier. Merci d'effectuer

X . , une ronde d'inspection.

gestionnaire d'adresser un

message personnel a chaque Créer par

ogen’r. DUBOIS

Date

) _ 19/09/2019 15:59:14
En cas de réception de

message, une notification

rouge s'affichera sur le logo
(cf. ci-dessus).




Consigne
=B oM d 73% 1 14:25 | & Qi T .l 73% i 14:25

< Consigne < Consigne

Consigne Incendie T

En cas d'incendie, suivre la procédure

e ; ‘ Consigne Incendie
ci joint, 'ensemble des parametres doit @J 9

Con Slgne O\ étre respectés afin de permettre une
sortie dans le calme de I'ensemble des Consigne
visiteurs
En cas d'incendie, suivre la procédure
[ 04/11/2019 14:25:14 | Site A-Risk Industries ci joint, l'ensemble des paramétres doit
Le menu « COI’]Sig ne étre respectés afin de permettre une
, , sortie dans le calme de l'ensemble des
permet d'accéder visiteurs
rapidement a la liste de
H A A Créer par
cons.lgnes.creees par I.e DUBOIS
gestionnaire de la sociéte.
Date

04/11/2019 14:25:14

Les pieces jointes sont
accessibles rapidement sur

le bas de |I'écran. IBISLYON_permis_feu_-_copie.pdf >
Journal
[ : Oy T .l 75%H 14:33 QM T .al 75% 1 14:33
< Journal Filtre de recherche
Controle Date de début Date de fin ‘
NFC 16 ( Salle Réunion Vert
(Salle Réunion Verte) 30/09/2019 [ oa11/2019 | [
2 pointage m 04/11/2019 11:58:50 Jou rnal
Brice HILAIRE | Site A-Risk Industries Type

Le journal donne un

e by
NFC 15 ( Acceuil) acces direct a I'historique
/) Pointage [™) or11/2010 11:58:38 site de la main courante.

Controle Evénement =

Brice HILAIRE | Site A-Risk Industries [Tous ..]

Il est possible de filtrer la

Controle Agent
NFC 18 ( Salle Réunion Bleue) recherche par date,
[Tous ..] ~
g Pointage (™) 0am/2019 11:58.36 type, site ou par Ogenf.
Brice HILAIRE | Site A-Risk Industries
Eontos L’ historique est accessible
NFC 15 ( Acceuil) VALIDER

sur I'application pendant

#° pointace ™ 0411172019 11:54:57




Lancement d’une ronde

oA O 7 .l 54%H 16:31 , , . . . . .
A l'ouverture de I'application, il est nécessaire de se

connecter avec vos identifiants.

Se connecter

Identifiant
MROUSSEAU

Les identifiants et mot de passes sont créés et doivent vous
étre communigqué par le Gestionnaire de la société.

E] Rester connecté

VALIDER

Rondier
= O T ul 76%H14:41 | = B QM T .l 76%H 14:41

< Rondier < Rondier ’

Veuillez passer le smartphone sur les tags NFC du
DEMARRER LA CHOISIRLE parcours. )
RONDE PARCOURS A la fin du parcours, cliquez sur Terminer.

Rondier

La catégorie rondier vous
permet de démarrer une
ronde.

Une fois la ronde démarrée, il

vous suffit de passer le

smartphone sur les tags NFC

ou de scanner les QRcodes
du parcours.

TERMINER

L'ajout d'un événement
pendant la ronde est possible
en cliquant sur le logo « I'»
situé en bas a droite.

Une fois la ronde réalisée,

cliquer sur « Terminer » pour

valider la fin de ronde



Consultation

Qi T .l 77%H 14:50 | = QY T .l 77% @ 14:50

Filtre de recherche

NFC 16 Date de début Date de fin
: Salle Réunion Verte 04/11/2019 [ 04/11/2019
Consultation 2 contréle (™) o/11/2019 11:53:54
HILAIRE | Site A-Risk Industries Lecteur
La catégorie consultation NFC 18 [Tous ..]
permet de visualiser les Salle Reunion Bleue .
o A Ite
poin.l.oges déjd réOIiSéS / Contréle 504/11/2019115356
HILAIRE | site A-Risk Industries [Tous ..]
, L NFC 15 Agent
Il est possible d’appliquer oo o
un fiI’rrOge par date, # controle m 04/11/2019 11:54:57 [Tous ..]
lecteur, sife ou par Ggenf' HILAIRE | Site A-Risk Industries
L"historique est accessible bR
surl'a lication bendant Salle Réunion Bleue VALIDER
pp p )‘ Contréle H 04/11/2019 11:58:36

une durée de 90 jours.

Historique &




Gestion des clés

Lecture des clés

Main Courante Chaque clé est scellée avec un porte clé muni d'un
5 ) bodge NFC. Ce badge permet a I'applicatif de reconnaitre
‘& 6 P la clé.
Debutsecvice EvEnement NisHteurs Tableau de bord de I'application MyMCR :
n %-_9 D En fonction des modules actifs sur votre profil, celui-ci peut
Observation Taches Matériels eVO|Uer :

Pour faire un AJOUT, un EMPRUNT ou un RETOUR de clé, il faut

8 .g | & I cliquer sur « Lecture »

Messages Consignes Journal
Controle de rondes

. ;
/ ¢ Lecture

Rondier

Gestion des clés

9} il

Lecture Historique

Placez votre téléphone au-dessus de la
clé pour la lire




Deux cas de figure se présentent :

La clé est déja enregistrée dans le systeme

Dans ce cas, une page avec le détail de la clé apparait, ony

e retrouve le nom de clé, un commentaire sur celle-ci, le site et
I'adresse sur laquelle elle est raftachée, sa photo et son
Salle des coffres emplacement physique.

Clé actionnant la porte
nord

Il s’agit de pouvoir tracer les clés a tout moment, chaque clé
est donc stockée dans un emplacement spécifique.

Cet emplacement pourra permettre de retrouver plus
CH facilement la clé, ainsi que de pouvoir avoir des statistiques
s e par emplacement, et un filtre lors de recherche d’historique.

77210 AVON
B valise Violette BR435453 Avec un profil Gestionnaire ou Reégisseur, il y a 3 possibilités
d'actions :
e Obtenir I'historique de cette clé
e Emprunter ou Restituer la clé en fonction de son dernier état
e Modifier la clé
HISTORIQUE
EMERUNT/RESTITUTION Avec un profil Agent, on ne peut qu'Emprunter ou Restituer la
c clé.
d

En cas d’emprunt ou de retour, un message de confirmation demande & I'utilisateur de bien valider
son action :

Emprunt d'une clé Réstitution d'une clé

Confirmez-vous 'emprunt de cette Confirmez-vous le retour de cette

clé? cle?




La clé n'existe pas

L'utilisateur, s'il ale profil Gestionnaire ou Régisseur, peut alors créer la clé.

Le numéro correspond au numéro du scellé.

NO 7 49 %E012:20
& Ajout d'une clé o |l faut assigner cette nouvelle clé & un site, en cliquant sur
le crayon en face d'adresse. Une fenétre s'ouvre pour
845E270A34E704 choisir le site, il s'agit d'un champ de type auto
complétion, a la premiere lettre saisie, la liste des sites

s'affiche.

Commentaire

<  Choix du site

€  Choix du site
N

9 Adresse o
/ Nom Ehpad de Levier
g
Avenue de la République

B Emplacement Site EDG

e s 75001

Ehpad de Levier

Alarme Paris
 \ Sur non-restitution Eipad deMauthe

s Ehpad de Nozeroy
© 90 minutes

3 sav@attendance.fr

Le champ emplacement est du méme type, dans le cas
‘ ou I'emplacement ne serait pas dans la liste, celui-ci est
=]

créé automatiquement.

Alarme

'\ + 3
‘ Sur non-restitution

@ 90 minutes

2 sav@attendance.fr

Cet encart est renseigné automatiquement gréce aux parametres inscrits dans MyMCR. Il s’agit de
parametres par défaut modifiables pour chaque clé




Historique

Il est possible de consulter I'historique des mouvements de clés directement sur le smartphone.

Free ¥

é

Historique

Salle des coffres
Clé actionnant la porte nord

g Valise Violette BR435453

m 29/05/201912:18:17

CH

K™\ Restitution

BOUTIER

Salle des coffres
Clé actionnant la porte nord

g Valise Violette BR435453

m 29/05/2019 12:18:03

CH

72 Emprunt

BOUTIER

Salle des coffres
Clé actionnant la porte nord

g Valise Violette BR435453
E 29/05/2019 12:07:59

CH

K™\ Restitution

DEMO

Salle des coffres
Clé actionnant la porte nord

g Valise Violette BR435453

B 29/05/2019 12:07:39

CH

M Emprunt

DEMO

Onretrouve un code couleur par type d’'action surla clé :

e  Création
e Création de la clé dans le systeme
. Emprunt
. Restitution
e  Restitution forcée
0 Restitution de la clé de la part d'un
utilisateur qui ne I'a pas empruntée.
e  Modification porte clé
o Changement de scellé NFC pour une
clé, on conserve I'ensemble des autres données
relatives a cette clé.
. Alarme
0 En cas de non restitution de la clé avant la
fin du délai imparti.
e Suppression
o Suppression de la clé, I'historique des
mouvements est conserve.

Il est possible de filtrer les éléments en cliquant
sur le bouton en haut & droite.

RNE= a

< Filtre de recherche

Date de début

29/05/2019 ™

Date de fin

29/05/2019 [
Clé

[Tous .. v
Site

[Tous v
Etat

[Tous .. v
Emplacement

[Tous v

Agent

[Tous

] v

VALIDER




"%
.~
6TADEL

Support & assistance

Pour bénéficier du support et de l'assistance client, veuillez adresser votre demande par mail en
indiguant vos coordonnées client, le numéro de facture et la nature du probleme rencontré &
sav@étadel.fr. Nous vous répondrons dans les plus brefs délais.

Notre équipe s'’engage a vous accompagner dans I'utilisation de nos produits et & vous apporter
des solutions adaptées a vos besoins. Nous vous remercions pour votre confiance.
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